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1. Introducao

1.1. Enquadramento

A gestdo do risco de corrupcao € uma atividade que assume um carater transversal,
constituindo uma das grandes preocupacdes dos diversos Estados e das organizacdes de
ambito global, regional e local. Revela-se um requisito essencial ao funcionamento das
organizacdes e dos Estados de Direito Democratico, sendo fundamental nas relacdes que se

estabelecem entre cidaddos e as organizacdes, publicas ou privadas.

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que tem como fonte a Estratégia
Nacional Anticorrupcdo 2020 - 2024, criou o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENACQC) e
aprovou o Regime Geral da Prevencdo da Corrupcdo (RGPC). O RGPC, que entrou em vigor a
8 de junho de 2022, veio estabelecer a obrigacdo de as entidades, publicas ou privadas, com
50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento normativo que inclua,
pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupcéao e infracdes conexas, um codigo
de conduta, um programa de formacdo e um canal de denuncias. A adocdo deste programa
pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupcéo e

infracdes conexas, levados a cabo contra ou através daguelas entidades.

A Finantech, empresa de tecnologias de informacéo, especializada no desenvolvimento
de software para a negociacdo em Bolsa, elaborou o presente "Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrupcéo e Infracdes Conexas” (doravante designado por PPR), que expde as conclusdes
da avaliacdo das normas e procedimentos das diversas unidades organizacionais e linhas de

negocio, dando assim cumprimento ao citado diploma legal.

A implementacao do presente Plano pretende dar resposta ao N0OSSO COMPromisso
com a prevencado e mitigacdo de riscos de corrupcao e infracdes conexas, estabelecendo
como objetivos, decorrentes RGPC:

1. identificar, analisar e classificar os riscos de atos de corrupcéao e infracdes

conexas a que a organizacao esta exposta;
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2. desenvolver atividades de controlo e mitigacdo dos riscos identificados,
nomeadamente identificar e implementar medidas preventivas e corretivas que permitam
reduzir a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;

3. aumentar a consciencializacdo e formacao dos colaboradores;

4, monitorizar a execucdo do presente plano de forma periddica, e sempre gque se

verifiguem alteracdes que justifiguem a revisao.

A monitorizacdo deste plano fara parte integrante do processo de Gestéo

Anticorrupcdo a implementar na Finantech.

1.2. Abordagem e método

O trabalho consubstanciou-se principalmente no levantamento e sistematizacdo dos
processos associados a relacdo com entidades terceiras, publicas ou privadas, bem como das
areas consideradas relevantes em matéria de corrupcdo, nomeadamente na identificacado,
analise, classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a Finantech a atos de
corrupcado e infracdes conexas e na realizacdo de uma analise do desenho e implementacéo
dos procedimentos de controlo interno existentes, tendo em vista a identificacdo de

eventuais oportunidades de melhoria.

Este trabalho foi realizado com base nos processos existentes na organizacdo e
documentados. Este PPR aplica-se a todos os colaboradores da Finantech,
independentemente do seu vinculo juridico, e constitui um instrumento de gestéo
fundamental que permite reforcar e consolidar os procedimentos e mecanismos de

prevencdo e detecdo da corrupcado e infracdes conexas existentes.

2. Caracterizacao da Finantech

2.1. Quem somos

A Finantech € uma empresa estabelecida ha 30 anos, dedicada ao desenvolvimento de

software para o mercado de capitais. A histdria de sucesso comecou em setembro de 1994,
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com a criacdo de uma startup dedicada ao desenvolvimento de software para a negociacdo

em Bolsa.
Uma formula que aperfeicoamos ano apos ano, apostando na inovacdo e na

comercializacdo de novos produtos e novas versdes que acompanhem a constante evolucdo

dos mercados e das instituicdes reguladoras nacionais e internacionais.

2.2. Valores e historia

v e
siv? )
III x

Ser uma organizacdo Criar com rigor, Construir a organizacdo
participativa e que privilegia a dedicagdo e de uma que todos gostariamos
partilha de informacgio forma equilibrada
[ T}
1 “h
Cuidar dos Clientes Crescer em equipa

A Finantech foi fundada no Porto, cidade em que permanece a sede da empresa até o
presente. Durante os 30 anos de existéncia da empresa, a Finantech tornou-se lider do
mercado portugués e conseguiu internacionalizar-se, entrando nos mercados de Angola,
Cabo Verde e Espanha. A plataforma SIFOX € 0 nosso produto core e tém sido desenvolvidos
e reinventados, ao longo dos anos, novos subprodutos para fazer face as necessidades do
mercado e dos Nossos clientes.

Em 2021, concretizou-se a nossa integracdo na Asseco PST, o que ampliou
consideravelmente a abrangéncia e a robustez das solu¢cdes Asseco, especialmente em

solucdes voltadas para o mercado de capitais.
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SIFOX Business Suite.
Versao adaptada A aplicacdo SIFOX para
12 Cliente ao MIFID Il A Asseco PST adquire SIFOX Trader Lite— o Futuro
participacdo maioritaria solucdo B2C para
no capital da Finantech mercados Africanos

em Angola

12 Cliente
SIFOX Trader, solugao em Espanha
Web & Mobile para

B2C

SIFOX FrontOffice,
solugdo para negociagao
e routing de orders

Rebranding para

FINANTECH
SIFOX Asset Management,

solugdo para gestdo nao
discricionaria

Versdo adaptada

ao MIFID | 2005 \ 2002

12 Cliente em
Cabo Verde

SIFOX Web, solugao
Internet para B2C

Modulo de faturagdo SIFOX SCTEEHiE\S,

do SIFOX BackOffice solugdo para aeras de

certficado pela AT _SIFOX Portal, novo user Compliance
interface da aplicacio

SIFOX BackOffice SIFOX BackOffice

(Cobertura funcional
para Bancos)

Nascimento da
Empresa no Porto

12 Cliente
(Broker)

2.3. Estrutura organica

A Finantech esta organizada em 4 areas distintas:
e Linhas de negdcio (LB’s - Line of Business);
e Areas de suporte & producado (Production Support);
e Area de Sales Support e

e Areas de Corporate Support.

As Linhas de Negocio s&o cinco, cada uma tendo um Administrador como elemento
responsavel. Sdo elas: BackOffice 1, BackOffice 2, Framework, FrontOffice e Integration Data
Analysis 1.

O suporte a producado é composto por 7 equipas gque possuem, igualmente, um
Administrador como elemento responsavel. Sdo elas: Agile & Projects, Consulting, Design,
Engineering Management, Product Management, Quality Assurance, Service Desk e Updates &
Versions.

A drea de Sales Support é constituida para equipa de Sales e, por ultimo, as areas de

Corporate Support s&o 3. Admin Services, Human Resources e IT.
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A estrutura organizacional da Finantech assenta numa definicdo coerente e objetiva
das linhas de reporte e de autonomia, das competéncias de cada area (definidas no Manual

de Competéncias), bem como do grau e ambito de cooperacdo entre si.

3. Sistema de controlo interno

Um sistema de controlo interno inclui um conjunto de regras, politicas e
procedimentos que quando implementados fornecem orientacdo, aumentam a eficacia e

eficiéncia e fortalecem a adesdo as politicas.

Para este efeito, foi desenvolvido internamente um sistema de controlo interno
baseado em processos e procedimentos que definem e orientam a atuacdo das diferentes
areas da Finantech. De forma a garantir o devido cumprimento dos procedimentos e
politicas, realizar-se-do pontualmente auditorias que visam aferir da adequacdo das praticas

NnOS processos existentes.

As auditorias sdo realizadas por profissionais qualificados, que sdo independentes das
areas auditadas. Em cada auditoria € efetuado um relatdrio e listadas as constatacdes

encontradas.

Ao nivel financeiro, o controlo € efetuado igualmente por profissionais especializados,

com as respetivas qualificacdes.

4. Prevencao da corrupcao e infracoes conexas

4.1. Conceito de corrupc¢ao

Para os efeitos do presente regime, entende-se por corrupcao e infracdes conexas 0s
crimes de corrupcdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
brangueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito,

previstos no Cdoddigo Penal.
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Legislacdo aprovada em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de marco, na sua redacao atual,
na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacdo atual, no Cédigo de Justica Militar, aprovado em anexo
a Lei n.2100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, na
Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na

sua redacédo atual.
4.2. Metodologia de identificacdao e avaliacao de risco

A metodologia adotada na elaboracdo da matriz de risco associada segue um
processo interno, que estabelece as regras para a identificacdo, classificacdo e avaliacdo dos
riscos, nas suas variadas naturezas, onde se incluem os riscos de corrupcao e infracdes

conexas. O mesmo processo recomenda a identificacdo de medidas de prevencéo.

A identificacdo e caracterizacdo dos riscos decorre de uma analise exaustiva e
detalhada das diversas areas e atividades da Finantech e do seu contexto, com vista a
identificar, em cada uma das mesmas, as competéncias ou responsabilidades que podem

promover situacdes que consubstanciam riscos de corrupcao e infracdes conexas.

A avaliacdo e classificacdo dos riscos decorre da combinacdo da probabilidade de
ocorréncia das situacdes que comportam o risco com a severidade do seu impacto previsto,
a qual resulta num grau de risco que segue uma escala com cinco niveis (Trivial, Low,
Medium, High e Severe), em funcdo dos quais serdo definidas estratégias de resposta
distintas. A esquematizacdo na escala de probabilidade e impacto € efetuada de acordo com

a seguinte matriz de risco:
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High Severs
4

Impacto

Frobabildade

Storgio s sl
el

O Impacto pode ser entendido como a consequéncia expectavel da ocorréncia de um

evento que afeta os objetivos estratégicos da Finantech, sendo graduado da seguinte forma:

Impacto
Trivial
Babxo
Média
Alta

Severo

Valor

1

2

Descrigao

Riscos possuem consequéncias pouco significativas. As Oportunidades possuem impacto pouco significative.

O riscos possuem consequéncias reversiveis em curto & médic prazo com custos pouco significativos. As Oportunidades possuem impacto atingivel a curto e médio prazo com custos altos.
Os riscos possuem consequéncias reversiveis em curte e médic prazo com custos baixas. As Oportunidades possuem impacto atingivel a curto e médio prazo com custos zltos.

s riscos possuem consegquéncias reversiveis em curto & médic prazo com custos altos. As Opertunidades possuem impacto atingivel a curto & médio prazo com custos altos.

Os riscos possuem consequéncias ireversiveis ou com custos invidveis. As Oportunidades possuem impacto atingivel como beneficios vidveis.

A Probabilidade de Ocorréncia, € entendida como a possibilidade de um evento

ocorrer ou ndo ocorrer, num dado periodo. Os critérios de probabilidade de ocorréncia séo 5

e semelhantes ao impacto, e sdo definidos da seguinte forma:

Probabilidade

Quase nenhuma

Baixa

Média

Alta

Muito alta

Valor

1

2

Descrigao

Existe uma expectativa que apenas em ocasifies muito particulares ele poderd acontecer. Historicamente nunca aconteceu na urgam:agin.

Existe Uma expectativa gus este evento apenas acontecers em algumas sity agf)es. mas muito particulares. Historicamente j& aconteceu mas em s'n:uagées Execionais,
Existe uma expectativa que este evento possa acontecer em s'ru.lagﬁes normais. Historicamente j& aconteceu algumas vezes

Este evento tem uma alta probabilidade de acontecer em situacdes normais. Historicamente este evento ja acontecew varias vezes em situactes normais.

Existe uma expetativa que este evento sejz quase certo & QUE 3contsca repetidaments em situacdes normais. Historicamente & um evento que sconteceu muitas vezes & de forma continuada.

Apods a avaliacdo do risco (medida através da multiplicacdo da Probabilidade pelo

Impacto), sdo definidas as respostas adequadas aos mesmos, de forma a garantir que a

empresa ndo fica exposta a riscos residuais acima do definido. Tais respostas podem assentar

em quatro estratégias alternativas, nomeadamente:

Este documento contém informacé&o e conceitos resultantes de investigacdo da Finantech - Sistemas de Informacgéo, S.A., que devem ser

guardados confidencialmente. E estritamente proibida a sua reproducéo.



Plano de Prevencao de Riscos e Infracdes Conexas
Y 13/02/2025

e Eliminar o risco: Deixar de executar as atividades que possam ter risco, devendo ser a
opc¢ao tomada quando as formas de mitigar o risco ndo sdo benéficas relacdo ao seu
custo, e a atividade n&o estd alinhada com os objetivos da Organizacéo;

e Transferir o risco: Atividades e medidas desenvolvidas para transferir para um terceiro
a responsabilidade por gerir o risco, podendo consistir, por exemplo, na contratacdo
de um seguro;

e Mitigar o risco: Atividades e medidas desenhadas para reduzir a probabilidade de o
risco ocorrer e/ou minimizar o seu impacto;

e Aceitar o risco: Assumir as possiveis perdas que poderdo advir da ocorréncia do risco.
A aceitacdo pode ser uma estratégia vidvel, nomeadamente para riscos que originam
uma menor exposicao, para 0S quais 0s custos de mitigacdo/transferéncia seriam

superiores aos custos associados as possiveis perdas.

4.3. Mecanismos de controlo

A monitorizacdo periddica é essencial para aferir a pertinéncia da avaliacdo de riscos. A
monitorizacdo é realizada de forma continua através da obtencao de indicadores de risco
com a periodicidade aplicavel de acordo com a estratégia de tratamento do risco adotada,

devendo ser reportados aos destinatarios de forma regular.

A analise de procedimentos de controlo interno é feita através de:

e Realizacdo de uma revisdo periddica do desenho e implementacdo dos procedimentos
de controlo interno identificados, face a realidade dos processos e o seu ambito;

e |dentificacdo de eventuais desvios / oportunidades de melhoria no desenho e
implementacdo dagueles procedimentos de controlo interno face a: (i) normativos,
politicas e procedimentos internos; (ii) legislacdo externa aplicavel (e.g.
recomendacdes para a elaboracdo do “Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcéao e
Infraccdes Conexas”); e (iii) melhores praticas de controlo interno aplicaveis.

e Relatdrios de auditoria/avaliacdo aos riscos de corrupcao:
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o Elaboracdo do plano de auditoria aos procedimentos de controlo interno
existentes;
o Realizacdo das auditorias previstas no plano ao sistema de controlo interno

relativos aos riscos de corrupcao.

5. Estrutura e responsabilidades pela execucao do

plano

A responsabilidade pela implementacdo, execucdo, cumprimento e revisdo do presente PPR é
do Responsavel pelo Cumprimento Normativo nomeado, Elisabete Maria Oliveira Ramos. Este
deverd, em articulacdo com a administracdo da Finantech, elaborar os relatérios de execucao
previstos no artigo 6.2, n.2 4 do RGPC e proceder ao reporte mensal referido na

Recomendacédo n.2 7/2024.

Assim, compete ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo a elaboracdo, no més de
outubro, de um relatdrio de avaliacao intercalar referente as situacdes identificadas de risco
elevado ou maximo, bem como a elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita
a execucao, de relatdério de avaliacdo anual, contendo a quantificacédo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas e a previsdo da sua plena
implementacao. Ademais, compete-lhe comunicar mensalmente ao MENAC, durante a
primeira semana do més seguinte ao més a que respeita, se houve regularidade no

cumprimento do presente PPR ou se houve falhas ou irregularidades, identificando-as.

As chefias de cada area organica deverdo, na medida do possivel, assegurar-se da boa
execucdo das medidas preventivas contempladas no PPR para as suas areas respetivas.
Deverdo, ainda, partilhar toda a informacao relevante com o Responsavel pelo Cumprimento,
devendo este, por seu turno, promover ativamente a partilha periddica dessa informacéao.

Nesta sede, tanto se considera informacao relevante agquela que diz respeito ao cumprimento
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adequado das medidas de prevencdo previstas neste PPR como aguela que se reporta a

irregularidades.

6. Ahexo

6.1. Matriz de riscos

ATIVIDADES RISCOS POTENCIAIS LI ) MEDIDAS DE PREVENGAO
PROBABILIDADE IMPACTO GRAU DE RISCO

Falta de independéncia na aprovacgao de propostas a clientes,

Existéncia de um codigo de conduta partilhado e do conhecimento

or serem partes relacionadas ou, cujo projeto é de interesse Almostnone | 1 trivial 1 low
P P o prol dos colaboradores da Finantech.
pessoal
Estabelecimento de relagdes de negdcios com clientes:
(i) com méa imagem, reputacéo e idoneidade;
ii) associados a investigagdes e/ou ds 0es judici N .
(i B 8ag ) J " Implementagao de procedimentos de Know Your Customer (KYC) em
adversas, relacionadas com crimes de corrupgao ou de PP _ N
_ momento prévio a aceitagao de novos clientes sem reconhecimento
infragGes conexas;
N N - . . no mercado
(iii) alvo de sanges aplicadas pela Unido Europeia, Almostnone | 1 medium 3 low 3
Nagdes Unidas ou o governo de um pais onde o terceiro atua; . - a n e o
¥ N o g . P L . Monitorizagao continua do risco de clientes e definicao de medidas
(iv) cujos 3 efetivos e ol . . N
. ) L de para clientes com elevado risco
intervenientes chave da relag&o sdo Pessoas Expostas
P (PEP) ou estao a ligaco
decisoes judiciais adversas e/ou incluidos em listas de sancdes.
L o ~ Participacao de varios inter no processo de aoe
COMERCIAL e de comerciais com . n
) . for de com de aprovacao
clientes, pouco vantajosas ou com prejuizo direto para a low 2 low 2 medium 4 tabelecid
estabelecidos.
Finantech em troca de beneficios alheios a organizagao.
o de regras idas ao nivel do codigo de
conduta, para ofertas e itali com critérios p
estabelecidos.
‘Ocorréncia de eventos de suborno, trafico de influéncias e/ou Segregacao e restricao de acessos e poderes de movimentagao as
ofertas a funcionarios publicos ou do setor privado, com o N N contas bancérias
low 2 high 4 medium 8

«objetivo de ganhar um concurso (publico ou ndo) ou garantira
adjudicacao de um contrato Formalizagao de candidatura a concursos piblicos por via de
plataformas existentes para o efeito.

Aprovagao de despesas incorridas por colaberadores feita por
supe
Utilizagao de minutas base de contratos elaboradas com o

; a dod
FORMALIZAGAO DE e e departamento juridico
CONTRATOS COM . N Almostnone | 1 trivial 1 low 1
objeto contratual pouco claro, dificultando a Revisdo, por parte do departamento juridico e/ou por parte da
Sz a enciae izacdo dos mesmos. b & U e

Administracao, de

C aoou de enti terceiras:

i)com md imagem ou reputacéo; Aplicagdo e cumprimento de regras especificas para parcerias de
alvo de investigagao criminal; Almostnone | 1 medium 3 low 3 |negocios com entidades terceiras.
) cujos administradores ou accionistas tém um clare conflito
de interesses com a Finantech.
o _ Ses nio ou Existéncia de workflow, i niveis de aprovacao
N . : . Almostnone | 1 medium 3 low 3 {nos casos de compras para projetos em cliente. Para compras
por um nivel de autoridade indevido . ) di el
CONTRATOS COM internas existe um procedimento com regras para o efeito.
FORNECEDORES & i isica
N dos - Internos de isicdo de ! ! Existéncia de procedimentos para garantir a apropriada aquisicao de
X low 2 medium 3 medium 6 !bens e servigos
bens ou servigos
Ocorréncia de si des de suborno. dona a
«dos contratos sem que o workflow instituido de aprovacao seja low 2 medium 3 medium © | Existéncia constante de um workflow, com aprovagao superior
cumprido
Aquisicao de bens ou servicos u.uenac decorram das efetivas Almostnone | 1 medium 3 low a Existéncia de regras de para de bens e servigos.
de quem os adquire.
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Abertura ou encerramento de contas bancarias - desvio L . .
Exigéncia de um minimo de duas assinaturas para a abertura de
Almostnone | 1 low 2 low 2 N N
contas bancérias e realizacao de pagamentos.
Ct i de regras de ao, aprovacao e de
Reembolso de despesas - Aprovagao indevida de despesas despesas a colaboradores.
incorridas por colaboradores, nao documentadas ou nao Almostnone | 1 low 2 low 2
enquadradas na atividade da Finantech. Existéncia de workflow de aprovagao relativo a aprovacao de
Criagdo de alertas no sistema informético para bloqueio/ sinalizagéo
Registo de entidades nos dados mestre - Criagao de entidades N i P a %
o N Almostnone | 1 low 2 low 2 iem caso de NIF’s duplicados.
ficticias ou duplicadas
Existéncia de workflow em que séo validadas as faturas, com as
equipas responsaveis, antes de ser efetuado o pagamento.
Existéncia de controlos sobre pagamentos.
Acesso restrito as credenciais de acesso as contas bancdrias
Gestdo de pagamentos E, IEFEbImEnTDS - Desvio de fundos de low 2 low 2 T 4R 30 periédica de N
FINANCEIRAS forma a obter vantagem ilicita
Realizagdo de controlos de i de caixa através de folhas
de caixa.
Acompanhamento periddico da conta corrente dos fornecedores e
clientes com vista a regularizacao de saldos e analise de
divergéncias.
Implementag&o de procedimentos para a atribuicdo, monitorizacdo
e aprovagao de donatives e/ou patrocinios.
Atribuicao de ives ou inios com o propo de ’ P G P
N . . . low 2 low 2 medium 4
exerceruma indevida ou obter ilicita o B B . .
Proibigdo da atribuigdo de donativos e/ou patrocinios a partidos
politicos e campanhas eleitorais.
Utilizagdo indevida de informagdo, nomeadamente através da
quebra de sigilo ou da sua adulteracao, de forma a obter low 2 medium 3 medium 6
beneficios ilegitimos, para siou para terceiros
Divulgagao do Cadigo de Conduta.
Manuseamento inadequado ou indevido da informacéao de
torma a prejudicar a gestao e a preservacao do conhecimento medium 3 medium 3 high g |Celebragdo de contrato de trabalho com dever de sigilo e
I 1207 (0] 51 1o s < B CU que provoque a perda daquela confidencialidade
Divulgagéo do Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas
de do incorreta ou i low 2 low 2 medium 4

(1) Avaliacao = Probabilidade x Impacto
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