




 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

ATIVIDADES RISCOS POTENCIAIS 
AVALIAÇÃO (1) 

MEDIDAS DE PREVENÇÃO IMPLEMENTAÇÃO DA MEDIDA  EFICÁCIA DA MEDIDA MEDIDAS CORRETIVAS 
PROBABILIDADE IMPACTO GRAU DE RISCO 

COMERCIAL 

Falta de independência na 
aprovação de propostas a 
clientes, por serem partes 
relacionadas ou, cujo projeto é 
de interesse pessoal 

Almost none 1 trivial 1 low 1 

Existência de um código de 
conduta partilhado e do 
conhecimento dos 
colaboradores da 
Finantech. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Estabelecimento de relações de 
negócios com clientes: 
 (i) com má imagem, reputação e 
idoneidade;  
(ii) associados a investigações 
e/ou decisões judiciais adversas, 
relacionadas com crimes de 
corrupção ou de infrações 
conexas;  
(iii) alvo de sanções aplicadas 
pela União Europeia,  
Nações Unidas ou o governo de 
um país onde o terceiro atua;  
(iv) cujos acionistas, 
administradores, beneficiários 
efetivos e intervenientes chave 
da relação são Pessoas Expostas 
Politicamente (PEP) ou estão 
associados a investigações, 
decisões judiciais adversas e/ou 
incluídos em listas de sanções 

Almost none 1 medium 3 low 3 

Implementação de 
procedimentos de Know 
Your Customer (KYC) em 
momento prévio à 
aceitação de novos 
clientes sem 
reconhecimento no 
mercado 
 
Monitorização contínua do 
risco de clientes e 
definição de medidas de 
diligência reforçada para 
clientes classificados com 
elevado risco 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
das medidas 

Não se aplica 

Negociação e adjudicação de 
propostas comerciais com 
clientes, pouco vantajosas ou 
com prejuízo direto para a 
Finantech em troca de benefícios 
alheios à organização. 

low 2 low 2 medium 4 

Participação de vários 
intervenientes no processo 
de negociação e 
formalização de contratos 
com workflows de 
aprovação estabelecidos. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 



Ocorrência de eventos de 
suborno, tráfico de influências 
e/ou ofertas a funcionários 
públicos ou do setor privado, 
com o objetivo de ganhar um 
concurso  (público ou não) ou 
garantir a adjudicação de um 
contrato  

low 2 high 4 medium 8 

Implementação de regras 
estabelecidas ao nível do 
código de conduta, para 
ofertas e hospitalidades 
com critérios previamente 
estabelecidos. 
 
Segregação e restrição de 
acessos e poderes de 
movimentação às contas 
bancárias 
 
Formalização de 
candidatura a concursos 
públicos por via de 
plataformas existentes 
para o efeito. 
 
Aprovação de despesas 
incorridas por 
colaboradores feita por 
supervisores 
independentes. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
das medidas 

Não se aplica 

FORMALIZAÇÃO 
DE CONTRATOS 
COM CLIENTES 

Elaboração e formalização de 
contratos com condições 
ambíguas ao nível das condições 
de pagamento ou com um objeto 
contratual pouco claro, 
dificultando a 
interpretação,conferência e 
fiscalização dos mesmos. 

Almost none 1 trivial 1 low 1 

Utilização de minutas base 
de contratos elaboradas 
com o departamento 
jurídico 
 
Revisão, por parte do 
departamento jurídico e/ou 
por parte da 
Administração, de 
alterações às condições 
gerais 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
das medidas 

Não se aplica 



CONTRATOS 
COM 

FORNECEDORES 

Contratação ou Subcontratação 
de entidades terceiras:  
i)com má imagem ou reputação; 
ii) alvo de investigação criminal; 
iii) cujos administradores ou 
accionistas têm um claro 
conflito de interesses com a 
Finantech. 

Almost none 1 medium 3 low 3 

Aplicação e cumprimento 
de regras específicas para 
parcerias de negócios com 
entidades terceiras. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Contratações/subcontratações 
não aprovadas ou aprovadas por 
um nível de autoridade indevido 

Almost none 1 medium 3 low 3 

Existência de workflow, 
envolvendo diferentes 
níveis de aprovação nos 
casos de compras para 
projetos em cliente. Para 
compras internas existe 
um procedimento com 
regras para o efeito. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Incumprimentos dos 
procedimentos internos de 
aquisição de bens ou serviços 

low 2 medium 3 medium 6 

Existência de 
procedimentos para 
garantir a apropriada 
aquisição de bens e 
serviços 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Ocorrência de situações de 
suborno/corrupção na 
celebração dos contratos sem 
que o workflow instituído de 
aprovação seja cumprido 

low 2 medium 3 medium 6 
Existência constante de 
um workflow, com 
aprovação superior 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Aquisição de bens ou serviços 
que não decorram das efetivas 
necessidades de quem os 
adquire. 

Almost none 1 medium 3 low 3 
Existência de regras de 
aprovação para aquisição 
de bens e serviços. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

FINANCEIRAS 

Abertura ou encerramento de 
contas bancárias - desvio 
indevido de fundos por parte de 
colaboradores com poderes de 
movimentação de contas 

Almost none 1 low 2 low 2 

Exigência de um mínimo de 
duas assinaturas para a 
abertura de contas 
bancárias e realização de 
pagamentos. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 



Reembolso de despesas - 
Aprovação indevida de despesas 
incorridas por colaboradores, 
não documentadas ou não 
enquadradas na atividade da 
Finantech. 

Almost none 1 low 2 low 2 

Cumprimento de regras de 
apresentação, aprovação e 
reembolso de despesas a 
colaboradores. 
 
Existência de workflow de 
aprovação relativo à 
aprovação de despesas. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
das medidas 

Não se aplica 

Registo de entidades nos dados 
mestre - Criação de entidades 
fictícias ou duplicadas 

Almost none 1 low 2 low 2 

Criação de alertas no 
sistema informático para 
bloqueio/ sinalização em 
caso de NIF’s duplicados. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Gestão de pagamentos e 
recebimentos - Desvio de fundos 
de forma a obter vantagem ilicíta 

low 2 low 2 medium 4 

Existência de workflow em 
que são validadas as 
faturas, com as equipas 
responsáveis, antes de ser 
efetuado o pagamento. 
  
Existência de controlos 
sobre pagamentos. 
 
Acesso restrito às 
credenciais de acesso às 
contas bancárias 
  
Realização periódica de 
reconciliações bancárias 
 
Realização de controlos de 
movimentos de caixa 
através de folhas de caixa. 
 
Acompanhamento 
periódico da conta 
corrente dos fornecedores 
e clientes com vista à 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
das medidas 

Não se aplica 



regularização de saldos e 
análise de divergências. 

Atribuição de donativos ou 
patrocínios com o propósito de 
exercer uma influência indevida 
ou obter vantagem ilicíta. 

low 2 low 2 medium 4 

Implementação de 
procedimentos para a 
atribuição, monitorização e 
aprovação de donativos 
e/ou patrocínios. 
  
Proibição da atribuição de 
donativos e/ou patrocínios 
a partidos políticos e 
campanhas eleitorais. 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
das medidas 

Não se aplica 

PROTEÇÃO DE 
DADOS 

Utilização indevida de 
informação, nomeadamente 
através da quebra de sigilo ou da 
sua adulteração, de forma a 
obter benefícios ilegítimos, para 
si ou para terceiros 

low 2 medium 3 medium 6 

 
Divulgação do Código de 
Conduta. 
 
Celebração de contrato de 
trabalho com dever de 
sigilo e confidencialidade 
 
Divulgação do Plano de 
Prevenção de Riscos de 

Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 

Manuseamento inadequado ou 
indevido da informação de forma 
a prejudicar a gestão e a 
preservação do conhecimento 
ou que provoque a perda 
daquela 

medium 3 medium 3 high 9 Sim 

Não foi identificada a 
ocorrência do risco, o 
que indica a eficácia 
da medida 

Não se aplica 



Divulgação de informação 
incorreta ou inadequada 

low 2 low 2 medium 4 

Corrupção e Infrações 
Conexas 

Não 

No ano de 2024, 
apesar de o Plano de 
Prevenção de Riscos 
de Corrupção e 
Infrações Conexas 
estar a ser 
desenvolvido, não foi 
possível divulgá-lo 
atempadamente a 
todos os 
colaboradores 

Em 2025, o Plano de 
Prevenção de Riscos 
de Corrupção e 
Infrações Conexas foi 
finalizado e 
disponibilizado a todos 
os colaboradores 







 






